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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic
THANH TRA
S6: 01/BB-LV Thira Thién Hué, ngay 13 thang 12 nam 2024
BIEN BAN LAM VIEC

Hom nay,vao luc 15 gio 00 ngay 13 thang 12 nam 2024.

Tai: S& Théng tin va Truyén thong.

Dia chi: s 36 Pham Vin Ddng, phudng V§ Da, thanh phd Hué, TT-Hué.
L. Thanh phan lam viée

1. Vé phia S¢ Théng tin va Truyén thong

- Ba Duong Thi Thu Chirc vu: Chanh Thanh tra

- Ong H6 Duy Khénh Chirc vu: Ph6 Chénh Thanh tra

- Ba Nguyén Thi Quyén Chirc vu: Cong chirc Thanh tra

2. V& phia Trung tim kinh doanh VNPT Thira Thién Hué.

- Ong Lé Manh Hung Chtrc vu: Phé Giam dbc

- Ong Nguyén Viét Anh Chirc vu: Trudng Phong PHNV

- Ba Mai Thj Hoai An Chirc vu: Phé Gidm déc phu trach Phong
ban hang Online.

IIL N§i dung

1. N9i dung lam viée o

S& Thong tin va Truyén thong tinh Thira Thién Hué tiép nhan phéan énh cua
cong dén trén trang tuong tdc phan anh hién truong Hue-S vé viéc phan 4nh
Vinaphone nhiéu I4n goi dién quiy rdi khach hang. (Kém theo ngi dung phan
anh).

Pé lam rd mot sé nodi dung c6 lién quan dén phan énh cua cdng dan, Thanh
tra S& Thong tin va Truyén thong tién hanh lam viéc véi Trung tdm Kinh doanh
VNPT Thira Thién Hué,

2. Y kién ciia Trung tim Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué

- Trung tdm Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué xéc nhén ndi dung cudc
goi dugc goi ra tir nhan vién Trung tdm Cham séc khach hang cia Vinaphone
Hué.

- Qua cac ndi dung lam viéc va sy huéng dan, giai thich cia Thanh tra S¢
Théng tin va Truyén thong, Pai dién Trung tdm Kinh doanh VNPT Thura Thién
Hué nhan thiéu sét, xin nghiém tdc rat kinh nghiém, cam doan khong tai dién viéc
lam tuong tu.

- Chin chinh di véi doi ngii nhan vién, ngudi lao dong ciia Trung tim Kinh
doanh VNPT Thira Thién Hué.
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- Quan triét dén 100% nhan vién va ngudi lao dong thuc hién ding cic quy
dinh tai Nghi dinh 91/2020/ND-CP.
3.Y kién ciia Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong
Cin ¢t Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 ciia Chinh pht vé chong
tin nhin réc, thu dién t&r réc, cuéc goi rac (Sau diy goi tit 14 Nghi dinh
91/2020/ND-CP); Can cir phan anh cia cong dan.
Thanh tra S& két lun:
- Xét thdy vu viéc xay ra lan dau déi véi Trung tdm Kinh doanh VNPT
Thira Thién Hué va don vi nhan thitc dugc nhitng thiéu sét va cam két khic phuc
ngay nhimg thiéu sét néi trén, Thanh tra S& Théng tin va Truyén thong chua ép
dung bién phap xu phat vi pham hanh chinh d6i Trung tdm Kinh doanh VNPT
Thira Thién Hué, 4p dung bién phap chén chinh nhic nhd va yéu cau: T\
Trung tdm Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué nghiém tic chap h ’\&
quy dinh cua phép luat theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 7, Khoan 3 Bxeua%gj’i

dinh 91/2020/ND-CP. /1

Bién ban l4p xong hdi 16 gi 00 ngdy 13/12/2024, gdm 03 t& duoro.jﬁ
thanh 02 ban ¢6 ndi dung va gia tri nhu nhau. Bién ban da dugc doc lai cho nhlmg
ngudi c6 tén néu trén nghe, cong nhan 1a dung va cung ky tén vao bién ban, giao
cho mdi bén giir 01 ban.
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