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Hué, ngay 14 thang 10 ndm 2024

$6:9.49 /CV-MB-HUE
V/v Tra loi cong ddn phan dnh trén HueS

Kinh giri: Ngan hang Nha nwée Viét Nam Chi nhanh tinh TT Hué.

Loi ddu tién, Ngan hang TMCP Quén ddi - Chi nhanh Hué (MB Hué) xin gui t6i
Ngén hang Nha nudc tinh Thira Thién Hué 161 cam on tran trong nhét vi sy hd trg va chi
dao thudong xuyén tGi MB Hué trong thoi gian qua ciing nhur trong thoi gian sép téi.

Ngay 14/10/2024, MB Hué nhan dugc thong tin tir Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
tinh Thira Thién Hué vé viéc cong dan phan 4nh khong giao dich dugc tai ATM ctiia MB
Hué quan 1y dat tai dia chi 91 Bui Thi Xuan, TP Hué. Sau khi kiém tra hé théng va qua
trinh tédc nghiép, MB Hué bio cdo dén Ngan hang Nha nuéc nhu sau:

Trong 2 ngay tir 09/10/2024 dén 10/10/2024 may van hoat dong phuc vu nhu cau
riit tién cua khach hang, tuy nhién, do bd phan tra tién hoat dong khong 6n dinh nén c6
mot s6 giao dich khong thanh céng. Ngay 11/10/2024, MB Hué da phdi hop véi hang
cung cip dich vu khéc phuc xong triét dé 18i bo phan tra tién. Pdng thoi, MB Hué di co
ké hoach thay thé may ATM dit tai 91 Bui Thi Xuan bing mot may méi dé phuc vu tdt
nhét nhu cau cta khach hang.

Thong qua HueS, MB Hué tran trong cam on quy khach da phan anh kip thoi dé
MB Hué khiic phuc su ¢b nhim nang cao CLDV phuc vu khach hang ngay cang t6t hon.

Trén day 1a ndi dung bao cdo lién quan dén phan anh ctia cong déan trén HueS. MB
Hué kinh bao cdo dén Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh TT Hué va mong nhén dugc

chi dao, hé trg tir Quy co quan.
Tran trong cam on !
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