UBND TINH THU'A THIEN HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 14p - Tw do - Hanh phic

S6:1072/SYT-NVY Thira Thién Hué, ngay 27 thang 4 ndm 2020

VIV tra 161 phan anh, kién nghi cta cong
dan trén HUE-S

Kinh gti: Trung tdm gidm sat diéu hanh d6 thi thong minh HUE-S.

Ngay 23/4/2020, S¢ Y té tiép nhan phan anh, kién nghi caa cong dan trén
Dich vu d6 thi thong minh HUE-S, ma phan anh s6 220420035, tiéu dé phan 4nh
vé Kham bénh BHYT tai PKDK MEDIC 01A Bén Nghé.

Noi dung phén anh: Toi c6 thé BHYT gan 10 nam nay (hang thang déu
dong BHYT day du vi t6i thudc Doanh nghiép nha nudc), hién dang dang ky
kham chita bénh tai PKDK MEDIC 01A Bén Nghé, Hue T6i co dip dén kham
bénh (bénh thong thuong) tai PKDK MEDIC 01A Bén nghé, Hué (Hom d6
nhdm ngay thir Bay) khi trinh th¢ BHYT thi duoc nguoi thu ngén bao khong
chap nhan va yéu cau kham dich vu. T61 xin héi:

1) Quyén loi ciia Cong dan khi tham gia dong BHYT & dau? Trach nhiém
cua noi dang ky kham chira bénh ban dau ¢ dau?

2) Cong khai trén truyen thong (http://medic-hue.com) cac bénh co chap
nhan ap dung BHYT dé moi ngudi blet

Vé noi dung phan anh, S& Y té d3 lam viéc v6i Phong kham da khoa
MEDIC 01A Bén nghé va xin tra 10i phan anh nhu sau:

1. Vé van dé Kham chita bénh BHYT vao ngay nghi, ngay 18

Phong kham da khoa (PKPK) MEDIC 01A Bén Nghe chua t6 chtrc kham
bénh, chita bénh BHYT vao ngay nghi, ngay 18 va chua bo sung hop dong kham
bénh, chita bénh BHYT vao ngay nghi, ngay 1€ véi co quan Bao hiém xa hoi nén
khong ¢ co so thanh todan BHYT cho nguoi tham gia BHYT dén kham chita
bénh vao ngay nghi, ngay 1é.

S¢ Y té dé nghi Phong kham da khoa MEDIC 01A Bén Nghé chan chinh,
nghiém tic rat kinh nghiém trong vi¢c tu van, cung cip thong tin day da vé
quyen loi cua nguoi tham gia BHYT di kham bénh, chita bénh vao ngay nghi,
ngay 1& cho ngudi bénh.

2. V& cong khai trén phuong tién truyén thong:

S6 Y té yéu cau Phong kham da khoa MEDIC 01A Bén Nghé cong khai
thong tin thot gian kham chita bénh, pham vi dugc hudng, mirc hudng cia nguoi
tham gia BHYT trén Trang thong tin dién tir ciia Pon vi dé ngudi dan biét.

S& Y té xin chan thanh cam on su phan anh ctia nguoi bénh vé thong tin
néu trén dé SO Y té kip thoi chan chinh cong tac kham bénh, chira bénh tai cac
co s& kham bénh thudc thim quyén quan 1y trén dia ban.

Tréan trong cam on./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; ;

- PKDK MEDIC 01A Bén Nghé (dé thyuc hién);
- Luu: VT, TTra, NVY
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